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1.VOORWOO

Bij Multipharma beschouwen we apothekers
als belangrijke en toegankelijke zorgverleners
in de eerstelijnszorg, opgeleid om advies en
gepersonaliseerde farmaceutische zorgver-
lening aan te bieden aan alle patiénten, wat
hun economische of sociale situatie ook is.
We zijn er voor iedereen en zeker voor hen
die specifieke begeleiding nodig hebben.

Daarnaast kunnen patiénten bij ons ook terecht
voor kwaliteitsproducten aan correcte prijzen.

Helaas moeten we vaststellen dat er nog
altijd heel wat misverstanden zijn over hoe
de rol van de apotheker in de eerstelijns-
gezondheidszorg wordt gepercipieerd. Nog
(te) vaak worden apothekers in de hoek van
“verkopers” geduwd, terwijl we in de eerste
plaats zorgverleners zijn, waarbij de aandacht
ligt op advies over geneesmiddelen en het
goed gebruik ervan.

Samen met onze 1800 medewerkers doen
we er alles aan om hierin verandering te bren-
gen. Als codperatieve vennootschap kennen
we immers als geen ander de kracht van
samenwerken.

Patiénten brengen ons samen. Ongeacht
de manier waarop patiénten met ons con-
tact opnemen: we willen dat ze zich altijd
gehoord, begrepen en vooral erkend voelen.

Want hun gezondheid is onze zorg. Door als
één geéngageerd team op een geintegreerde
manier onze expertise te bundelen, maken
we vVoor onze patiénten pas écht een verschil.

Het apothekersberoep is in volle transitie. In
2022 werd Covid-19-vaccinatie door apothe-
kers in heel het land mogelijk: eerst in Brussel,
vervolgens in Wallonié en uiteindelijk ook in
Vlaanderen. Multipharma heeft hierin ontegen-
sprekelijk een voortrekkersrol gespeeld.

De nieuwe rol van de apotheker impliceert
ook een transformatie van de officina’s of
apotheken zelf die meer en meer evolueren
naar gezondheidscentra, waar de apotheker
in verschillende confidentiéle zones een per-
soonlijk gesprek kan aangaan met de patiént.

In 2022 lanceerde Multipharma een nieuw
apotheekconcept in de Brusselse gemeente
Vorst. Verderop in dit jaarverslag kan u er
meer over lezen. Multipharma bouwt van-
daag al aan de apotheek van de toekomst.
Niet alleen in Vorst, maar ook door een
samenwerkingsproject met Living Tomorrow.
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Samen met Living Tomorrow en andere
stakeholders uit de gezondheidszorg tekent
Multipharma de visie op de rol van de apo-
theker in de toekomst verder uit. Een eerste
stap in deze visie zal geimplementeerd wor-
den op de nieuwe campus, die in september
2023 opengaat.

Maar onze zorgverlening beperkt zich niet
alleen tot wat er in de officina gebeurt.

Multipharma vindt het belangrijk om maxi-
maal bereikbaar te zijn voor al haar patiénten.
Daarom zijn de 245 Multipharma-apotheken
sinds 2021 ook app-otheken. Via een mobiele
applicatie kunnen patiénten op een perfor-
mante manier in dialoog gaan met hun apo-
theekteam. Zo is het advies van de apothe-
ker altijd binnen handbereik, waar de patiént
zich ook bevindt.

Misschien minder bekend maar zeker niet
minder belangrijk is dat Multipharma ook
dagelijks farmaceutische zorg aanbiedt aan
een 25.000-tal patiénten in woonzorgcentra
en andere zorginstellingen.

Om onze expertise in de voorbereiding van
individuele medicatie (IMV) voor patiénten
in woonzorgcentra en andere zorginstellin-
gen nog verder uit te bouwen, opende Multi-
pharma in december 2022 een tweede,
gloednieuw productiecentrum in Alleur.

Naar de toekomst toe wil Multipharma nog
meer investeren om de zorgverlening naar
patiénten in woonzorgcentra en andere zorg-
instellingen op een doeltreffende manier te
organiseren en zo ook het zorgpersoneel van
deze instellingen te ontzorgen.

In 2022 kon Multipharma opnieuw veel-
belovende financiéle resultaten voorleggen.
Dit laat ons toe om voortdurend te blijven
innoveren en de rol van de apotheker in de
gezondheidszorg verder uit te werken en
vorm te geven. Hierbij dragen we niet alleen
zorg voor onze patiénten, maar ook voor de
wereld waarin wij leven. Dit geldt zeker ook
voor onze 1800 medewerkers, die elke dag
het beste van zichzelf geven om voor hun
patiénten te zorgen. Alleen al daarom verdie-
nen deze zorgverleners ook in het post Covid-
19-tijdperk een warm applaus.

Geert Reyniers
CEO Multipharma
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= ZIIJN WIJ?

2.1 Multipharma: een toonaangevende zorgverlener

Multipharma beschouwt apothekers als
belangrijke en toegankelijke zorgverleners
in de eerstelijnszorg, opgeleid om advies en
gepersonaliseerde farmaceutische zorgver-
lening te verstrekken aan alle patiénten, wat
hun economische of sociale situatie ook is.
Patiénten kunnen in onze apotheken niet
alleen terecht voor kwalitatieve producten
aan correcte prijzen. We zijn er ook om hun
vragen te beantwoorden.

Hiervoor rekent Multipharma op haar net-
werk van 245 apotheken en de expertise van
1.800 medewerkers. Multipharma beschikt
eveneens over een hoogtechnologisch distri-
butiecentrum en 2 innovatieve centra voor
het individueel voorbereiden van geneesmid-
delen (IMV) op maat van patiénten in woon-
zorgcentra en andere zorginstellingen.

Patiénten brengen ons samen. Als codpera-
tieve vennootschap kennen we als geen ander
de kracht van samenwerken. Wij vinden het
belangrijk om ons op een geintegreerde
manier te engageren voor alle patiénten.
Ongeacht de manier waarop patiénten met
ons contact opnemen: ze moeten zich steeds
gehoord, begrepen en vooral erkend voelen.

Als belangrijkste codperatie in de Belgische
apothekerswereld blijven we voortdurend
innoveren en bouwen we vandaag al aan de
apotheek van de toekomst. Hierbij dragen we
niet alleen zorg voor onze patiénten, maar
ook voor onze medewerkers en de wereld
waarin wij leven. Diversiteit, duurzaamheid en
de strijd tegen sociaal onrecht zijn thema’s
die ons nauw aan het hart liggen.

2.2 Multipharma Group en Multipharma

17 Cobperanten-
rechtspersonen

Variabel

715127 Cobperanten
natuurlijke personen

MULTIPHARMA GROUP CV

kapitaal MULTIPHARMA C.V.

Holding

100%
vast kapitaal

Operationele

(MultiCo) 0866.855.346 vennootschap
PHARMACIE APOTHEEK APOTEEK
MARENGO SRL VAN WEMMEL SA gggggggsggl{ VAN SCHEL SRL
0861.283.883 0432.763.322 ' ’ 0432.989.489
v v

CL PHARMA PHARMACIE

SRL MARY SRL

0832.441.825 0472.259.148

31.12.2022
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De cooperatieve vennootschap Multipharma Group (K.B.O. 0401.995516) is de moeder-
vennootschap van de codperatieve vennootschap Multipharma (K.B.O. 0866.855.346) in zoverre
dat zij T00% van haar vast kapitaal bezit (terwijl haar variabel kapitaal in handen is van de
natuurlijke personen die codperant zijn van Multipharma).

Multipharma Group is dan ook de “holding” en Multipharma is de “operationele vennootschap”.
Het is immers binnen deze entiteit dat de economische activiteiten plaatsvinden.

2.2.1 Twee types coéperanten

De codperanten van een codperatieve vennootschap kunnen zowel natuurlijke als rechts-
personen zijn.

~
Zo zijn er bij Multipharma 2 soorten coéperanten:

1. De cooperanten-rechtspersonen: deze beschikken over de aandelen klasse B
overeenstemmend met het vaste gedeelte van het kapitaal van Multipharma.
Tot dusver is de enige aandeelhouder van Multipharma in klasse B haar
moedervennootschap, de C.V. Multipharma Group. Multipharma Group telt
17 codperanten-rechtspersonen: P&V Verzekeringen, P&V Previdis, Union et
Solidarité Socialiste du Brabant, Solidaris Santé de Province de Namur, Socialistisch
Gezondheidsfonds, Sociaal Actiefonds, Samenwerking, Réseau Solidaris Fondation
Privée, Repos Joie Santé et Solidarité, La Maison de la Solidarité, La Maison Boraine,
Inframut, Guyaux A, Financiere Botanique, Centrale de I'Industrie du Métal
de Belgique (CMB), Barsis, Aide et Soutien.

2. De cooperanten-natuurlijke personen (ook MultiCo-klanten genoemd):
deze beschikken over de aandelen klasse A overeenstemmend met het
variabele gedeelte van het kapitaal van Multipharma.
- %
Via het MultiCo-programma biedt Multipharma patiénten de mogelijkheid codperant van
de onderneming te worden. Het MultiCo-programma is dus geen “klassiek” getrouwheids-
programma dat uitsluitend gericht is op klantenbinding.

In ruil voor de betaling van €2,5 worden codperanten beloond met bonuspunten. Patiénten
verwerven bonuspunten via hun aankopen, deelnames aan coachingprogramma'’s, op hun ver-
jaardag of via speciale marketingacties.

Coobperanten kunnen hun verzamelde bonuspunten inzetten voor zichzelf (via directe kortin-
gen) maar ook voor anderen, door ze te schenken aan het goede doel. Door bijvoorbeeld hun
punten te schenken aan Dokters van de Wereld zorgen ze ervoor dat geneeskundige verzor-
ging ook voor de zwaksten in onze samenleving een stuk toegankelijker wordt.

Op 31 december 2022 staat de teller op 1.107.968 MultiCo-klanten (715.127 codperanten en
392.841 familieleden die meegenieten van de codperantenvoordelen).

2.2.2 Erkende codperatieve vennootschappen

Multipharma Group en Multipharma worden beide door de Nationale Raad voor de Codperatie
erkend als codperatieve vennootschappen. Deze erkenning garandeert dat zij werken in over-
eenstemming met de codperatieve waarden en beginselen.



2022 | JAARVERSLAG

2.3 Onze historiek en waarden

2.3.1 Een codperatieve historiek: meer dan 100 jaar zorg voor alle patiénten

Bij Multipharma kunnen we terugblikken op een lange zorggeschie-

denis.

De eerste cooperatieve apotheken werden aan het einde van de 19de +
eeuw opgericht. In de toenmalige ontluikende industriéle samenleving

was gezondheidszorg immers moeilijk of niet toegankelijk voor brede MULTIPHARMA

lagen van de bevolking. De wortels van de codperatieve apotheken lig-
gen daarom in de cooperatieve en mutualistische bewegingen die het
voortouw namen in de strijd tegen deze sociale ongelijkheid.

Vanaf 1921 bundelden verschillende codperatieve apothekersgroepen
met dezelfde missie geleidelijk aan hun krachten. In 1995 werd de over-
koepelende naam Multipharma aangenomen.

2021 - Multipharma: de belangrijkste codperatie in de Belgische apo-
thekerswereld

Vanaf de jaren 2000 heeft Multipharma andere codperaties zoals Phar-
macies Populaires Liégeoises en De Voorzorg Mechelen geintegreerd
om zo de belangrijkste codperatie in de Belgische apothekerswereld
te worden. In 2019 werd een gloednieuw distributiecentrum geopend,
van waaruit we onder meer onze activiteiten als groothandel-verdeler
en IMV-producent voor andere groepen verder uitbouwen.

Vandaag is Multipharma een toonaangevende speler in farmaceutische zorgverlening, die de
rol van de apotheker in de eerstelijnszorg wil versterken.

Met meer dan 1800 medewerkers verspreid over de 245 apotheken van het netwerk, het distri-
butiecentrum, de IMV-centra en de hoofdzetel blijven we ons inzetten om de gezondheidszorg
toegankelijk te maken voor alle patiénten.

2.3.2 Waarom onze waarden Solidariteit - Empathie - Expertise relevant blijven

Solidariteit zit in ons DNA. Als codperatieve organisatie is solidariteit voor ons een vanzelf-
sprekend gegeven, en dit zowel binnen als buiten de apotheekmuren. Multipharma wil niet
alleen solidair zijn met alle patiénten, maar wil ook op professioneel, sociaal, economisch en
ecologisch vlak het verschil maken door duurzame en impactvolle samenwerkingsverbanden
aan te gaan.

Lang voor empathie een buzz-woord werd, hechtten wij bij Multipharma al veel belang aan
een empathische ingesteldheid. Respect hebben voor de andere, bereid zijn om naar elkaar te
luisteren, meevoelen met de andere, zijn allemaal essentiéle zaken in de uitoefening van een
zorgberoep. Luisteren naar patiénten om hun behoeften zorgvuldig in kaart te brengen, zorgt
voor betere en duurzame oplossingen. Empathie bepaalt de manier waarop wij met onze klan-
ten in de apotheek omgaan en vormt tegelijk de basis voor de samenwerking tussen collega’s.

Een dag niet geleerd is een dag niet geleefd. In een sector die meer dan ooit in volle verande-
ring is, is de noodzaak om onze individuele en collectieve competenties bij te werken, aan te
scherpen en uit te breiden nog pertinenter geworden. Onze expertise is en blijft de basis om
de patiénten een kwaliteitsvolle dienstverlening te blijven garanderen.
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3.HOE WIJ VOOR ONZE

PATIENTEN ZORGEN

3.1 De apotheker als gezondheidsadviseur

Patiénten brengen ons samen. Want hun
gezondheid is onze zorg. Om beter te kun-
nen inspelen op de concrete noden van onze
patiénten vindt Multipharma het belang-
rijk om goed naar hen te luisteren. Daarom
peilde onderzoeksbureau iVOX in opdracht
van Multipharma in 2022 voor de eerste keer
naar wat Belgische patiénten concreet ver-
wachten van hun apotheker.

De resultaten van deze eerste bevraging wij-
zen uit dat patiénten heel veel belang hech-
ten aan persoonlijk en deskundig advies van
hun apotheker. Advies (97%), deskundig per-
soneel (94%) en persoonlijk contact (85%):
dat zijn de prioriteiten van de patiénten bij
de apotheker, meer nog dan een ruim assor-
timent (79%), snelle service (79%) en prijs
(77%). Vandaar wellicht ook de loyauteit
tegenover hun apotheker: maar liefst 85%
heeft een vaste apotheek.

82% vindt het belangrijk de apotheker vragen
te kunnen stellen over bepaalde persoon-
lijke gezondheidsklachten, en voor 52% is het
advies van de apotheker vaak ook doorslag-
gevend voor de uiteindelijke aankoop.

Want hoewel de huisarts de eerste referen-
tie blijft voor gezondheidsinfo, gaat 51%
ook naar de apotheek voor advies over een
gezondheidsprobleem of kwaaltje. In Wallo-
nié en Brussel ligt dit cijfer zelfs nog hoger:
respectievelijk 56% en 61%.

Toch is niet alles bespreekbaar. Bijna de helft
(48%) van de bevraagden geeft aan dat ze
sommige klachten niet durven bespreken
in het bijzijn van andere patiénten. Ruim
een kwart (26%) zegt dat ze bepaalde zaken
sowieso niet met hun apotheker kunnen
bespreken, 25% geeft aan uit géne al speci-
fieke producten online gekocht te hebben.

Die terughoudendheid is jammer, want de
apotheker is net een vertrouwenspersoon,
die elke patiént kan aanspreken om gezond-
heidsadvies in te winnen.

Om dit te benadrukken, lanceerde Multi-
pharma eind 2022 een campagne om
patiénten aan te moedigen om over hun
gezondheid in dialoog te gaan met hun
apotheker.

apotheker.
s o I‘I.TS*
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Ook voorziet Multipharma vanaf 2022 in elke nieuwe of gerenoveerde Multipharma-
apotheek systematisch een ‘confidentiéle ruimte’, waar patiénten in alle vertrouwen persoon-
lijke of gevoelige zaken kunnen bespreken.

Zo kunnen ze met al hun vragen over gezondheid bij de apotheker terecht, zonder zich zorgen
te hoeven maken over andere aanwezigen.

3.2 Meer zorgverleningstaken voor de apotheker

Sinds 11 maart 2022 werd het wet-
telijk mogelijk gemaakt dat Belgi-
sche apothekers zelf coronavaccins
toedienen aan patiénten in de apo-
theek. In de praktijk was dit eerst
enkel het geval in Brusselse apothe-
ken. Later startten ook de Waalse
en uiteindelijk ook de Vlaamse
apothekers met het toedienen van
Covid-19-vaccins.

Multipharma werkt in de drie
regio’'s actief mee aan de vaccina-
tiecampagne. In 2022 konden pati-
enten vanaf 12 jaar zich in verschil-
lende (71) Multipharma-apotheken
in Brussel, Wallonié en Vlaanderen
laten vaccineren tegen Covid-19.

Niet alleen is vaccinatie door de apotheker een belangrijke schakel in de verdere aanpak van
Covid-19, het benadrukt ook de veranderende rol van de apotheker als cruciale zorgverlener in de
eerstelijnszorg. In 2022 werden in totaal 24.000 Covid-19-vaccins toegediend in onze apotheken.
4 I
Geert Reyniers, CEO Multipharma is blij met deze evolutie
“De rol van de apotheker in de eerstelijnszorg is mede door de coronacrisis nog snel-
ler veranderd. Zo heeft Multipharma steeds het voortouw genomen als een belangrijke
speler in het test- en vaccinatiebeleid, met een speciale aandacht voor de zwakkeren in
onze samenleving. Advies en dienstverlening aan patiénten is een essentieel onderdeel
van het apothekersberoep, waarop wij ook de komende jaren maximaal willen inzetten.
Vaccinatie door apothekers is een belangrijke mijlpaal in dit proces. We zijn verheugd
dat dit in 2022 mogelijk werd in de drie gewesten en dat Multipharma hieraan actief
kan meewerken.”
- J
Vaccinatie is een van de vele zorgverleningstaken die de apotheker op zich neemt. Patiénten
kunnen zich ook steeds vaker laten testen in de apotheek, niet alleen voor Covid-19, maar ook
voor diabetes type 2. In 2022 voerden onze apothekers 61.500 antigeentesten uit. Ook werden
zo'n 3000 patiénten gescreend op diabetes type 2.

3.3 Veranderende rol van de apotheker vraagt ook andere setting

Het apothekersberoep is duidelijk in volle transitie. Apothekers nemen steeds meer
zorgverleningstaken op zich zoals testing, vaccinatie en screening. Dit proces werd door de
coronapandemie nog versneld, maar beantwoordt ook aan de vraag van patiénten. Zij zien hun
apotheker immers in de eerste plaats als een gezondheidsadviseur.

Een logisch gevolg hiervan is dat de apotheek zo veel meer is geworden dan een plaats waar
geneesmiddelen verkocht worden. Het is de meest laagdrempelige plek waar je voor deskun-
dig gezondheidsadvies terecht kan.




3.3.1. Lancering nieuw apotheekconcept

De nieuwe rol van de apotheker impliceert
ook een transformatie van het apotheekcon-
cept: apotheken evolueren meer en meer
naar gezondheidscentra.

Om beter te kunnen beantwoorden aan de
noden van de patiént test Multipharma vanaf
2022 een nieuw apotheekconcept uit. In de
testapotheek in de Brusselse gemeente Vorst
kan je nu al ontdekken hoe de 245 Multiphar-
ma-apotheken in de toekomst zullen vorm-
gegeven worden.

Om de dialoog met de patiént nog meer te
faciliteren werd de inrichting van de apo-
theek volledig hertekend. Aan speciale
semi-confidentiéle toonbanken of in de con-
fidentiéle ruimte kan de apotheker rustig de
tijJd nemen om in gesprek te gaan met zijn
of haar patiént. En dit terwijl de kinderen
ondertussen op ontdekking kunnen gaan in
een aparte interactieve kinderhoek.

Ook werd in de testapotheek heel wat ruimte
voorzien om zorgverleningsactiveiten zoals
vaccinatie en screening optimaal te kunnen
organiseren.

Verrassend is dat je aan de vensters van de
testapotheek geen reclame voor cosmetica-
producten meer zal bespeuren. De vensters
van de nieuwe apotheken blijven zo goed als
transparant om de laagdrempelige functie
van de apotheek nog te versterken.
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3.3.2 Bouweh aanh de apotheek van de toekomst met Living Tomorrow

Multipharma bouwt vandaag al aan de apo-
theek van de toekomst. Niet alleen in Vorst,
maar ook door een samenwerkingsproject
met Living Tomorrow, al meer dan 25 jaar
een van de belangrijkste innovatiespelers in
Europa.

Living Tomorrow heeft verschillende inno-
vatieve bedrijven en organisaties - waaron-
der Multipharma - aangetrokken om samen
een innovatievisie op 2030 te realiseren over
5 thema'’s: smart homes & consumer services,
smart mobility, smart health & care, smart
buildings en smart cities & industry.

Samen met Living Tomorrow en andere
stakeholders uit de gezondheidszorg heeft

Multipharma de visie op de rol van de apo-
theker in de toekomst uitgetekend. Deze visie
zal geimplementeerd worden op de nieuwe
campus, die momenteel wordt uitgebouwd
op de huidige site van Living Tomorrow in
Vilvoorde en waarmee een investering van 30
miljoen euro gepaard gaat. De opening van
de nieuwe Living Tomorrow campus is voor-
zien in september 2023.

R BLTLURE HEALTH it

o~
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3.4 Zorgverlening stopt niet aan de deur

van de apotheek

Bij Multipharma stopt zorgverlening niet aan de deur van de apotheek.
Het maakt immers niet uit hoe patiénten met ons contact opnemen. Of
dat nu in de apotheek is, of online via onze website of mobiele applica-
tie: we willen dat ze zich altijd gehoord, begrepen en vooral erkend voe- &
len. Onze omnichannel-aanpak staat hiervoor garant. ‘*

3.4.1 App-otheken altijd binnen handbereik

Patiénten zijn vragende partij om via diverse
kanalen te connecteren met hun apotheker.

Multipharma vindt het belangrijk om maxi-
maal bereikbaar te zijn voor al haar patiénten.
Daarom zijn de 245 Multipharma-apotheken
sinds 2021 ook app-otheken. Via de mobiele
applicatie kunnen patiénten op een perfor-
mante manier in dialoog gaan met hun apo-

Je apotheek steeds
binnen handbereik

ik rissel an reGerver Vil ONEE BOG

theekteam. Via “deze apotheek in zakformaat”
kunnen gebruikers namelijk heel eenvoudig
contact leggen met de apotheekteams om
advies te vragen en op een veilige manier pro-
ducten en geneesmiddelen te reserveren.

Persoonlijk contact met de patiénten blijft
cruciaal, want digitalisering en persoonlijk
contact gaan hand in hand.

in woonzorgcentra

3.4.2 Specifieke dienstverlening aan patiénten

en andere zorginstellingen.

Bij Multipharma zien we apothekers als
belangrijke en toegankelijke eerstelijnszorg-
verleners, opgeleid om gepersonaliseerde
farmaceutische adviezen en zorg te verlenen
aan alle patiénten, en in het bijzonder aan
hen die extra ondersteuning nodig hebben.
Multipharma vertrouwt hiervoor op haar net-
werk van 245 apotheken en de expertise van
meer dan 1800 medewerkers. Samen blijven
we ons dag na dag inzetten voor een miljoen
patiénten.

Misschien minder bekend maar zeker niet
minder belangrijk is dat Multipharma een
25.000-tal patiénten in woonzorgcentra en
andere zorginstellingen bedient. Dankzij
onze twee hoogtechnologische IMV-centra in
Alleur en Sint-Pieters-Leeuw en vijf apothe-
ken gespecialiseerd in farmaceutische zorg-
verlening naar woonzorgcentra en andere
zorginstellingen, kunnen deze patiénten
rekenen op een doorgedreven gepersonali-
seerde farmaceutische zorg. In een overbe-
vraagde zorgsector spelen deze medewer-
kers een cruciale rol in het “ontzorgen” van
het zorgpersoneel door verdere integratie van
farmaceutische zorg van A-Z en dit volgens
de hoogste kwaliteitscriteria.

Met de recente opening van het nieuwe pro-
ductiecentrum in Alleur (december 2022)
wil Multipharma haar expertise in de voor-
bereiding van individuele medicatie (IMV)
voor patiénten in woonzorgcentra en andere
zorginstellingen verder uitbouwen. Op deze
sterk geautomatiseerde site werken momen-
teel 22 mensen. Samen bedienen zij onge-
veer 10.000 patiénten. Multipharma hoopt
deze capaciteit in de nabije toekomst uit te
breiden. Er werd 1.200.000 euro geinvesteerd
in deze nieuwe productiefaciliteit.

In 2022 investeerde Multipharma ook fors in IT-oplossingen om de medicatievoorziening in
woonzorgcentra te optimaliseren. Naar de toekomst toe wil Multipharma nog meer investeren
om de zorgverlening naar patiénten in woonzorgcentra en andere zorginstellingen op een
performantere manier te organiseren en zo ook het zorgpersoneel van deze instellingen te

ontzorgen.
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4. HOE WIJ VOOR
ANDEREN" ZORGEN

(*DE MAATSCHAPPIJ EN DE PLANEET)

Solidariteit zit in ons DNA. Als cobperatieve organisa-
tie is solidariteit voor ons een vanzelfsprekend gege-
ven, en dit zowel binnen als buiten de apotheekmuren.
Wij engageren ons door met verschillende organisaties
duurzame en impactvolle samenwerkingsverbanden
aan te gaan.

4.1 Dokters van de Wereld

Multipharma is al 7 jaar solidair met Dokters van de
Wereld en dat is niet toevallig, want samen delen we
dezelfde missie: gezondheidszorg toegankelijk maken
voor iedereen.

Via allerlei acties en projecten proberen we mee het
verschil te maken voor de meest kwetsbaren.

Momenteel steunen we Dokters van de Wereld vooral
via sportieve projecten, zijnde de 20 km van Brussel
en DocRiders, waarbij medewerkers wandelen, lopen
en fietsen en daarbij niet alleen het beste van zichzelf
geven op sportief vlak, maar ook heel wat inspanningen
leveren om geld in te zamelen voor de humanitaire pro-
jecten van Dokters van de Wereld.

In 2022 organiseerde Multipharma tijdens de feest-
periode samen met Dokters van de Wereld ook een
speciale solidariteitsactie, waarbij patiénten andere
patiénten konden helpen. Schenk € 1.

Door een gift doen van 1 euro (in onze apotheken of

via onze website) konden patiénten heel concreet een 4 N
douchebeurt of hygiéneproducten schenken aan een “We zijn erg blij dat we voor
persoon in nood. Te midden van de drukte van kerst- deze impactvolle actie
etentjes, gezellige momenten met familie en vrienden opnieuw op Multipharma

en lijsties met originele cadeaus werd zo even stilge- konden rekenen. De samen-
staan bij hen die het moeilijk hebben en die geen toe- werking met Multipharma
gang hebben tot de meest essentiéle zaken zoals een is echt belangrijk voor ons,

dak boven het hoofd, een bed, een douche. omdat ze gebaseerd is op

vertrouwen en vooral op

B gemeenschappelijke waar-

| RIDERS - Michel Genet
. Executive Director
mm:,"'f‘ Dokters van de Wereld

Belgié.
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4.2 Pink Ribbon

Borstkanker is de meest voorkomende kanker
bij vrouwen in Belgié. 1 op 9 vrouwen krijgt
er ooit mee te maken. Hoe vroeger borstkan-
ker wordt ontdekt, hoe groter de kans op vol-
ledige genezing. Preventie en sensibilisering
rond borstkanker zijn dan ook ontzettend
belangrijk.

In onze apotheken adviseren we dagelijks
patiénten en families van patiénten die door
de ziekte getroffen zijn.

Daarbij komt dat de 1800 Multipharma-
medewerkers voornamelijk (meer dan 80%)
vrouwen zijn, waardoor wij als bedrijf helaas
ook vaak met borstkanker geconfronteerd
worden.

Daarom ondersteunen wij al enkele jaren
met veel enthousiasme de Pink Ribbon ini-
tiatieven.

Pink Ribbon zet zich in voor een betere medi-
sche behandeling en het verhogen van de
levenskwaliteit van borstkankerpatiénten. Dat
doet de organisatie met campagnes met het
00g op preventie, vroegtijdige opsporing en
psychosociale zorg van patiénten.

Multipharma steunt Pink Ribbon op 3 manie-
ren:

- De Roze Mars: onze medewerkers stappen
mee in de strijd tegen borstkanker.

« Geknipt voor haar: we zamelen
paardenstaarten in via onze apotheken.
Een deel wordt gedoneerd aan
pruikenmakers, die er hoogwaardige
pruiken van maken. Een ander deel wordt
door Pink Ribbon verkocht om fondsen in
te zamelen om hoofdhuidkoelingprojecten
te financieren in Belgische ziekenhuizen.
Hoofdhuidkoeling helpt haaruitval door
chemotherapie te voorkomen.

+ Roze lintjes: elk jaar verkopen we in onze
apotheken de roze lintjes ten voordele van
Pink Ribbon.

“Over borstkanker circuleert veel onzin.
Met het kenniscentrum borstkanker
dat we met Pink Ribbon opstartten,
proberen we vrouwen en mannen
steeds correct te informeren.
Apothekers spelen een sleutelrol in de
eersteliinsgezondheidszorg en vormen
een laagdrempelig aanspreekpunt. Ze
wijzen mensen de weg naar betrouw-
bare informatiebronnen. Dankzij de
samenwerking met Multipharma

kan Pink Ribbon mensen nog beter
informeren.”

Marleen Finoulst, Coérdinator
Kenniscentrum Borstkanker

Pin
RIBE' N
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4.3 Steun aan lokale economie & participaties: Pwiic

De samenwerking tussen Multipharma en
Pwiic dateert van 2020, toen sommige men-
sen als gevolg van de pandemie en de lock-
down moeilijkheden ondervonden om zich
te verplaatsen en hulp nodig hadden om hun
geneesmiddelen in de apotheek te halen.

Pwiic is een deeleconomieplatform voor het
delen van diensten en spullen tussen buren.
Samen met deze start-up creéerde Multi-
pharma een speciale vrijwilligers-community
om patiénten bij te staan.

4 N
“De eerste doelstelling was om geiso-
leerde mensen te helpen door hen
toegang te geven tot hun essentiéle
geneesmiddelen. Maar al snel gebruik-
ten de leden van de Multioharma com-
munity het platform ook om elkaar op
andere manieren te helpen voor bij-
voorbeeld allerlei kleine klusjes”,

legt Nathalie Devriese, oprichtster
van Pwiic uit.

Multipharma besloot daarom haar commu-
nity ook na de gezondheidscrisis verder te
ontwikkelen om zo de lokale wederzijdse
hulp dagelijks te bevorderen.

Vandaag zijn er bijna 5000 burgers die elkaar
op volledig vrijwillige basis helpen in de
Multipharma community. Er komt geen geld
aan te pas, alles gebeurt puur uit solidariteit.
Dit is het fundament van de collaboratieve
economie. De diensten die het vaakst wor-
den uitgewisseld houden verband met hulp
aan bejaarden (31%), klussen en tuinieren
(22%), verplaatsingen (18 % van de aanvra-
gen), opvang van dieren (17%) en huiswerk-
hulp (12%).

4.4 Steun aan P&V Foundation/Esenca/FOS/SolSoc

Multipharma steunt de P&V Foundation. Deze
stichting ondersteunt actief burgerschap en
komt op tegen de sociale uitsluiting van jon-
geren. Via concrete projecten wil de P&V Foun-
dation burgers en vooral jongeren aanzetten
tot actieve en geéngageerde participatie, om
zo te bouwen aan een democratisch ideaal.

Met haar laatste project “Connecting You(th)’
wil de P&V Foundation de sociale kloven onder
jongeren overbruggen. Het project bestaat uit
twee delen: een projectoproep en een jongeren-
forum. Het jongerenforum biedt twintig jonge-
ren tussen 16 en 23 jaar, met verschillende ach-
tergronden en uit heel Belgié, de gelegenheid
ervaring op te doen met actief burgerschap. Het
jongerenforum heeft o.m., als jury, 14 projec-
ten geselecteerd die op verschillende manieren
kloven onder jongeren overbruggen en die de
Foundation financieel heeft ondersteund.

Multipharma wil er zijn voor alle patiénten
en zeker voor de meest kwetsbaren. Daarom
steunt Multipharma Esenca (het vroegere
ASPH - Association Socialiste de la Personne

E(eNca ) soLsoc

Handicapée), een organisatie die zich in
Brussel en Wallonié inzet om de rechten van
personen met een beperking te verdedigen.
De nieuwe naam van de organisatie betekent
in het Esperanto “essentieel” en belichaamt
op een treffende manier de waarden van de
organisatie: gelijkheid, diversiteit en inclu-
sie. Via informatie- en sensibiliseringscam-
pagnes proberen zij de relevante doelgroe-
pen te mobiliseren om voor mensen met een
beperking het verschil te maken. Met FOS
& SolSoc ondersteunt Multipharma NGO's
die de toegang tot de gezondheidszorgen
en de kwaliteit van geneesmiddelen willen
verbeteren voor Centraal- en West-Afrikaanse,
en Centraal-Amerikaanse bevolkingsgroepen.

Q

FONDATION PEVY STICHTING
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4.5 Steun aan opvangcentrum voor Oekraiense viuchtelingen

Op initiatief van het farmaceutische bedrijf
Alter Pharma, dat net als Multipharma geves-
tigd is op de Marie Curiesquare-site in Ander-
lecht, werd in maart 2022 beslist om een
noodopvang voor een 60-tal Oekraiense
vluchtelingen op te zetten. Als locatie voor
het opvangcentrum werd gekozen voor de
voormalige gebouwen van Delhaize, vlak
naast het Multipharma-hoofdkantoor. Multi-
pharma nam actief deel aan dit project door
geneesmiddelen en gezondheidsproducten

ter beschikking te stellen. Multipharma
stuurde ook een apotheekteam ter plaatse
om Covid-19-testen af te nemen. Onze mede-
werkers konden tijdens een foodtruck lunch
kennismaken met onze nieuwe buren. Hun
pakkende verhalen lieten een diepe indruk na.

In september 2022 werd het beheer van
het opvangcentrum overgedragen aan de
gemeente Anderlecht.

4.6 Onze bijdrage aan een duurzame planeet

samenwerking met www.close-the-gap.org

Om performant te kunnen blijven werken,
wordt het ICT-materiaal bij Multipharma
regelmatig vernieuwd. Vaak is het vervan-
gen ICT-materiaal nog in goede staat en kan
het nog prima gebruikt worden. Daarom
werkt Multipharma samen met een partner
die het oude ICT-materiaal op een zinvolle
manier een “tweede leven” kan geven, met
name Close the Gap, een internationale soci-
ale organisatie die als doel heeft om de digi-
tale kloof te overbruggen.

Dit doen ze door gebruikt ICT-materiaal, dat
gedoneerd wordt door ondernemingen of
publieke organisaties, een nieuw leven te
geven. Op die manier kunnen via scholen,
ziekenhuizen en andere innovatieve en soci-
ale projecten meer opportuniteiten gebo-
den worden aan kwetsbare personen en
groepen. Alle projecten zijn vraaggestuurde
en impact-driven georiénteerde initiatieven.
Sinds 2004 heeft Close the Gap meer dan
1.263.000 stuks ICT-materiaal ontvangen, bij-
gedragen aan meer dan 7.600 projecten in
meer dan 50 landen (vooral in Afrika) en meer
dan 4.350.000 begunstigden bereikt.

CLOSE
THE
GAP

THE DIGITAL

BRIDGING
DIVIDE

“Multipharma doneert regelmatig pc's
en servers aan Close the Gap. Al het
materiaal wordt grondig nagekeken om
er zeker van te zijn dat alle data gewist
zijn. We zijn blij dat we op die manier ons
steentje kunnen bijdragen aan de strijd
tegen de digitale ongelijkheid.”,

aldus Peter De Greef,
IT Director bij Multipharma.
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4.6.2 Levering van geneesmiddelen via cargobike in stadscentra - RAYON 9

RAYON 9 is een codperatieve onderneming
die gespecialiseerd is in cyclo-logistiek.

Ze maken gebruik van elektrisch onder-
steunde bakfietsen met een geisoleerde aan-
hangwagen, waardoor de specifieke tempe-
ratuursomstandigheden voor het vervoer van
geneesmiddelen kunnen worden gerespec-
teerd.

Multipharma startte in december 2020 de
samenwerking met RAYON 9 voor de levering
aan woonzorgcentra in het stadscentrum van
Luik.

De redenen die Multipharma ertoe hebben
gebracht dit experiment aan te gaan, waren
en zijn nog steeds:

- de bijdrage aan de vermindering van de
verkeersoverlast in het stadscentrum, met
name tijdens de spitsuren,

- een betere naleving van de leverings-
termijnen dankzij de flexibiliteit van de fiets,

- een vermindering van de CO,-uitstoot met
200 g/km, d.w.z. meer dan een ton op
jaarbasis,

- de overeenstemming met onze maat-

schappelijke waarden: expertise, empathie
en solidariteit.

Multipharma is ervan overtuigd dat dit type
vervoer alleen maar zal toenemen.

4.6.3 Vermindering van onze CO2-voetafdruk

Met de hulp van het milieuadviesbureau
“Indeso”, een officiéle en erkende CO2-voet-
afdruk-expert, is Multipharma in het laatste
kwartaal van 2022 gestart met een oefening
met als doel een overzicht te maken van de
broeikasgasemissies die verband houden
met haar activiteiten. Op basis daarvan zal
Multipharma een klimaatstrategie op maat
kunnen ontwikkelen.

In deze context hebben we de mogelijkheid
geanalyseerd om het dak van ons distribu-
tiecentrum (beschikbare opperviakte van
9.000 m?) te bedekken met zonnepanelen.
Multipharma heeft verschillende specialis-
ten geraadpleegd en heeft uiteindelijk geko-
zen voor de door de MR Group voorgestelde
oplossing, die bestaat uit de installatie van
1682 zonnepanelen die tot 85% van onze

Enerzijds zien we steeds meer “milieuclau-
sules” verschijnen in de bestekken van over-
heidsbedrijven en in het bijzonder van
woonzorgcentra die door het OCMW wor-
den beheerd, en deze leveringswijze maakt
het mogelijk aan deze clausules te voldoen.
Anderzijds maken de kosten van fossiele
brandstoffen, die de laatste tijd explosief zijn
gestegen, dit type vervoer concurrentiéler
dan ooit, aangezien het zeer weinig elektrici-
teit verbruikt.

elektriciteitsbehoeften tijdens de zomer-
maanden zullen dekken. De installatie is
gepland voor het 2¢ kwartaal van 2023.

Tegelijkertijd gaan we door met de renovatie
van de apotheken in ons netwerk. Eind 2022
werden 60 van onze 245 apotheken al ver-
warmd met warmtepompen.
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- MEDEWERKERS

Onze 1800 medewerkers geven elke dag het beste van zichzelf om voor hun patiénten te zorgen.
Daarom is het niet meer dan logisch dat er ook goed gezorgd wordt voor onze medewerkers.

5.1. Permanent leren via de Multipharma Academy

Om onze patiénten op elk moment en via alle
kanalen een kwaliteitsvolle dienstverlening te
kunnen bieden, investeert Multipharma fors
in de permanente opleiding van haar mede-
werkers. In een sector die meer dan ooit ver-
andert, is het belangrijk dat onze collega’s
hun kennis op peil houden, zich concentre-
ren op de ontwikkeling van nieuwe vaardig-
heden en investeren in individuele en team-
vaardigheden.

De Multipharma Academy - ons intern kwali-
teitslabel voor opleidingen - is verantwoorde-
lijk voor de codrdinatie van het overgrote deel
van deze verschillende opleidingsinitiatieven.
Daarvoor werken wij samen met interne en
externe partners en opleidingsverantwoorde-
lijken. De opleidingscatalogus bestaat uit ver-
schillende thema’s: farmaceutische onderwer-
pen, leiderschap, IT-toepassingen, talen, enz.

In 2022 maakten heel wat Multipharma-
medewerkers gebruik van dit uitgebreide
opleidingsaanbod.

5.2 Feel-Good Bubble

We vinden het niet alleen ontzettend belang-
rijk dat onze medewerkers permanent kun-
nen bijleren, ze moeten zich vooral ook goed
voelen.

In navolging van de welzijnsenquéte die in
2021 werd afgenomen bij al onze mede-
werkers, is Multipharma in 2022 gestart met
een Feel-Good plan. Medewerkers krijgen de
mogelijkheid om zich af en toe terug te trek-
ken in een “Feel-Good Bubble” een veilige

000 ‘Multipharma
7~ ACADEMY

4 I
Formele bijscholingsactiviteiten
voor medewerkers

- Aantal betrokken medewerkers:
1584

- Aantal gevolgde opleidingsuren:
15.793

Informele initiatieven voor

voortgezette beroepsopleiding

voor medewerkers

- Aantal betrokken medewerkers:
708

- Aantal gevolgde opleidingsuren:
13.437

- J

plek waar ze even kunnen deconnecteren
van alles en/of iedereen, alleen of samen met
enkele collega’s, een plek of activiteit waar
ze even kunnen stilstaan en tijd nemen voor
zichzelf en collega’s op een andere manier
leren kennen.
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5.3. Multipharma in de top-10 van meest aantrekkelijke Belgische werkgevers

Multipharma recruteert op een inclusieve en
diverse manier. Ons personeelsbestand is dan
ook een weerspiegeling van vele nationalitei-
ten en culturen, wat van essentieel belang is
in het contact met onze patiénten. In 2022
werden dubbel (161) zoveel medewerkers
aangeworven dan in 2021, wat gezien de
huidige krapte op de arbeidsmarkt - toch vrij
uitzonderlijk is.

In 2022 behaalde Multipharma een plaats in
de top-10 van meest aantrekkelijkste Belgi-
sche werkgevers. Uitzendkantoor Randstad
doet jaarlijks onderzoek naar de kwaliteit van
de employer brands van de grootste Belgi-
sche bedrijven. De vrouwelijke bevraagden
beschouwen Multipharma zelfs als de meest
aantrekkelijkste werkgever (voor Mediahuis
en Estée Lauder).
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6.1 De raad van bestuur

De raad van bestuur van Multipharma Group
heeft sinds de zomer van 2022 3 nieuwe
onafhankelijke bestuurders aan boord: Marc
Noppen, Delphine Hajaji en Jean-Pierre Di
Bartolomeo.

Prof. dr. Marc Noppen is longarts, maar staat
sinds 2006 aan het roer van het UZ Brussel als
CEO. Hij geldt als een van de meest gezag-
hebbende stemmen in de ziekenhuissector
en in de aanpak van de coronacrisis.

Delphine Hajaji is een digital/tech expert.
Haar ervaring bouwde ze op in verschillende
industrieén, waarvan de laatste 10 jaar in de
farma (UCB),

Jean-Pierre Di Bartolomeo heeft een finan-
cieel-economische achtergrond en werkte
eerder voor grote adviesbureaus zoals Deloitte
en PWC. Hij is sinds 2005 hoofd van Wallonie
Entreprendre.

Vanuit hun specifieke expertise elk in heel
uiteenlopende vakdomeinen dragen zij,
samen met de andere leden van de raad van
bestuur, bij om onze organisatie nog beter
voor te bereiden op de uitdagingen van de
toekomst.

De leden van de raad van bestuur zijn
benoemd voor een mandaat van 3 jaar.




Colaris Francis
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Voorzitter van de raad van
bestuur

Reyniers Geert

Gedelegeerd bestuurder

De Laet Marc Bestuurder
Dekens Johan Bestuurder
D'hoeraene Gaétane Bestuurder
Genbauffe Jean-Pierre Bestuurder
Heyndels Hans Bestuurder
Magnée Martine Bestuurder
Schevernels Jimmy Bestuurder
Thirion Alain Bestuurder
Vanden Bossche Christiaan Bestuurder
Verertbruggen Patrick Bestuurder
Willockx Sarah Bestuurder
Ligo Cap BV vertegenwoordigd door Hajaji Delphine Bestuurder
Di Bartolomeo Jean-Pierre Bestuurder
Marc Noppen BV vertegenwoordigd door Noppen Marc Bestuurder
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6.2 De Commiissaris voor alle vennootschappen van onze Groep

KPMG

Luchthaven Brussel Nationaal 1K

1930 Zaventem

Vertegenwoordigd door de heer Axel JORION (bedrijfsrevisoren)

6.3 Het directiecomité

GEERT REYNIERS CEO Gedelegeerd bestuurder

CINDY DEWITTE HR Director

PATRICK VAN GINNEKEN Sales Director

ALAIN BOGAERT Finance & Administration Director

JEAN MAGGIORDOMO Marketing & Transformation Director
PETER DE GREEF IT Director

NICOLAS DELHAYE Care & Quality Director

QUENTIN VAN BUYLAERE Operations Director

6.4 Internal Audit & Risk Management

Via Internal Audit & Risk Management beschikt Multipharma over onafhankelijke controleac-
tiviteiten op organisatieniveau om feiten op een systematische, methodische en objectieve
manier te onderzoeken en te evalueren.

Internal Audit & Risk Management verschaft onder andere de raad van bestuur, het auditco-
mité en het directiecomité redelijke zekerheid over de kwaliteit, doeltreffendheid en doelma-
tigheid van het interne controlesysteem.

Leden van het auditcomité zijn:

JEAN-PIERRE GENBAUFFE - Voorzitter

MARTINE MAGNEE

JEAN-PIERRE DI BARTOLOMEO

PATRICK VERERTBRUGGEN

Op regelmatige basis aangevuld met:

GEERT REYNIERS (Gedelegeerd bestuurder)

ALAIN BOGAERT (Finance & Administration Director)
STEPHEN BRICHANT (Verantwoordelijke interne audit)
AXEL JORION (Bedrijfsrevisor - KPMG)
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Internal Audit

Internal Audit stelt elk jaar een auditplanning op met alle opdrachten die uitgevoerd moeten
worden. De auditplanning is gebaseerd op een risicoanalyse ‘risk-based audit planning’ die alle
activiteiten van Multipharma omvat.

Aangezien de auditplanning niet beperkt kan worden tot de activiteiten die gezien worden
als het hoogste risico, wordt een evenwichtige analyse van de volledige omgeving uitgevoerd.

De planning voor een termijn van drie jaar wordt via het auditcomité ter goedkeuring voor-
gelegd aan de raad van bestuur.

Naast de reguliere auditactiviteiten of op verzoek van het management kan Internal Audit ook
informatie verschaffen over de doeltreffendheid en efficiéntie van het interne controlesysteem.
Het directiecomité kan een beroep doen op Internal Audit voor advies over alle aangelegenhe-
den in verband met de interne controle.

Die adviserende rol is een secundaire rol en mag op geen enkele wijze afbreuk doen aan de
doeltreffendheid van de primaire taak van Internal Audit, namelijk het verschaffen van redelijke
zekerheid, op professionele en onafhankelijke wijze.

Enterprise Risk Management

Dit jaar heeft Multipharma ook een charter voor risicobeheer geintroduceerd. Het charter is
goedgekeurd door de raad van bestuur en brengt de strategische principes voor risicobeheer
binnen Multipharma in kaart. Er is ook een gedetailleerde risicotaxonomie voor onze activitei-
ten opgesteld.

Opmerkingen

Bij de verschillende activiteiten van Internal Audit zijn geen noemenswaardige tekortkomin-
gen geconstateerd. Niettemin worden er actieplannen uitgerold om de efficiéntie van de acti-
viteiten verder te verbeteren.

6.5 benoemings- en verloningscomité

In 2022 bestond het benoemings- en verloningscomité uit de voorzitter van de raad van
bestuur (Francis Colaris), de gedelegeerd bestuurder (Geert Reyniers) en twee andere bestuur-
ders (Patrick Verertbruggen en Alain Thirion).
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Resultaten IFRS 2022

Omzet 490.012 472.804
Brutomarge 151.992 146.787
% omzet 31,0% 31,0%
Resultaat uit gewone bedrijsuitoefening 14972 17.663
Financieel resultaat -2.320 -2.074
Resultaat van de periode 8.397 10.988
% omzet 1.7% 2,3%

In 2022 realiseerde Multipharma een omzet
van 490,0 miljoen EUR (+3,6%). Ondanks een
crisissituatie de voorbije 3 jaar, toegenomen
concurrentie en druk op het RIZIV-budget,
blijft de apotheekomzet in 2022 groeien ten
opzichte van 2021.

De brutomarge bereikt een bedrag van €152
miljoen, een stijging van +3,5% ten opzichte
van 2021.

Het resultaat van het boekjaar na belastingen
laat een winst optekenen van 8,4 miljoen EUR
tegen 11,00 miljoen EUR in 2021. Ondanks
een stijging van de omzet en marge tussen
2021 en 2022 zijn de effecten van de inflatie-
kosten groter in 2022.

Het aantal personeelsleden uitgedrukt in VTE
op datum van afsluiting bedraagt 1.530 VTE
tov 1.517 VTE eind 2021.
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Geconsolideerde Balans IFRS (000) € 2022 2021
Vaste activa 136.152 159.150
Vlottende activa 117.320 110.747
waaronder geldmiddelen en kasequivalenten 24757 20.367
ACTIVA 253.472 269.897
Eigen vermogen 94,189 83.251
Langetermijnverplichtingen 88.114 113535
Kortetermijnverplichtingen 71.168 73112
PASSIVA 253.472 269.897

De balansposten bevat een verduidelijking
over de aanwending van de financiéle midde-
len die aan de Groep ter beschikking werden
gesteld.

Het balanstotaal bedraagt 253,5 miljoen EUR
ten opzichte van 269,9 miljoen EUR in 2021
met een eigen vermogen dat stijgt tot 94,2
miljoen EUR.

De vermindering van de langetermijnverplich-
tingen is gerelateerd aan de vermindering van
de onderliggende vaste activa.

De thesaurie bedraagt 24,8 miljoen EUR , een
stijging met 4,4 miljoen EUR.

-

Wenst u meer details over deze cijfers?

U kunt een exemplaar van de geconsolideerde jaarrekening van Multipharma Group
aanvragen via het secretariaat van de algemene directie.

- Tel:+32 252992 21

- Mail: christa.vaneesbeeck@multipharma.be

_
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Wij staan voor u klaar in onze 245
apotheken, via onze Multipharma-app
en op www.multipharma.be
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Verantwoordelijke uitgever
Geert Reyniers

Marie Curiesquare 30
1070 Anderlecht
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